Редакция от 31.10.2026.
АБОНЕНТСКИЙ ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ ДОСУГОВЫХ УСЛУГ
г. Курган. Договор № ________. Дата подписания: «____» __________ 20____ г.
Индивидуальный предприниматель Злобина Полина Анатольевна, ИНН 451004667135, ОГРНИП 325450000015652, далее «Исполнитель», и ____________________________________________________, родитель или иной законный представитель несовершеннолетнего ____________________________________________________, далее «Заказчик» и «Участник» соответственно, заключили договор о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель предоставляет Участнику право посещать досугово-развивающие занятия по направлению «Краш-квест: гитара с нуля» в согласованной группе и резервирует место на оплаченный расчётный период. Заказчик вносит абонентскую плату. Договор предполагается абонентским в смысле статьи 429.4 ГК РФ; это не ограничивает обязательные права потребителя.
1.2. Занятия включают творческую практику игры на гитаре. Документы об образовании государственного образца не выдаются. Наименование договора само по себе не определяет правовую квалификацию деятельности.
1.3. Группа: ______________________. Место проведения: ______________________. Дни и время: ______________________. Начало и окончание девятимесячного периода: ______________________. Участник вправе посещать занятия по согласованному расписанию в пределах оплаченного абонемента.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Исполнитель предоставляет место в группе, оборудование и материалы для занятий, обеспечивает проведение занятий по расписанию и сообщает Заказчику об изменениях. Перечень личных принадлежностей и приобретаемых отдельно материалов доводится до заключения договора.
2.2. Исполнитель организует творческий процесс, подбирает педагогов и вправе заменить педагога или предложить изменение расписания по объективной причине, заблаговременно уведомив Заказчика. Если согласовать заменяющее занятие не удалось, применяется пункт 3.8.
2.3. Заказчик вносит согласованную оплату, обеспечивает посещение, уведомляет об отсутствии по возможности не позднее чем за 12 часов, сообщает об изменении контактов, бережно относится к имуществу и соблюдает разумные правила безопасности и уважительного поведения. При признаках заболевания Участник не посещает занятие, а Заказчик уведомляет Исполнителя.
2.4. Заказчик вправе получать информацию о занятиях, расписании, начислениях, реальных оплатах, переносах, скидках и расчёте возврата, требовать надлежащего оказания услуг и пользоваться правами, установленными законом.
2.5. Систематическая самостоятельная практика влияет на результат; конкретный творческий результат не гарантируется. Это условие не освобождает Исполнителя от обязанностей по качеству услуг.
2.6. Согласие на публикацию изображения Участника не включается автоматически в договор. При необходимости оно оформляется отдельно с указанием целей и ресурсов публикации; отказ не препятствует приобретению абонемента. Обработка необходимых для исполнения договора персональных данных осуществляется по применимому законодательству.
3. СТОИМОСТЬ, РАСЧЁТНЫЙ ПЕРИОД И ПЕРЕНОСЫ
3.1. Расчётный период — один календарный месяц, независимо от даты фактического поступления оплаты. Стандартный абонемент «Краш-квест» стоит 4 890 ₽ за месяц и включает восемь занятий по 40 минут, обычно два занятия в неделю. Продолжительность программы — девять месяцев. Для другого тарифа цена, количество занятий и расчётная цена занятия фиксируются в отдельном согласованном приложении до оплаты.
3.1.1. Для расчёта при досрочном прекращении стандартного абонемента применяется зафиксированная базовая цена фактически посещённого занятия 611 ₽. Дополнительная плата из-за округления цены занятия не удерживается. Цена для расчёта фиксируется при выставлении месячного счёта и не повышается задним числом при отказе от договора.
3.2. Абонентская плата относится к праву посещать занятия в конкретном месяце. Само по себе непосещение не означает прекращение договора. Месяц закрывается отдельно; это не отменяет возврата неосвоенного денежного аванса, перерасчёта при болезни или отмене Исполнителем, а также иных обязательных прав Заказчика. Записи разных месяцев не объединяются в неопределённую «невозвратную сумму».
3.3. Комплект авторских материалов стоимостью 2 490 ₽ приобретается отдельно по предварительному информированному согласию Заказчика. В комплект входят учебник с теоретическими темами и два приложения с песнями, аккордами и табулатурами. Передача и оплата комплекта отражаются отдельно от абонемента. Оплата комплекта не объявляется невозвратным организационным сбором; требования по нему рассматриваются по применимым правилам о товаре и фактической передаче. Наклейки и иные поощрения за освоение тем не заменяют оплаченные услуги.
3.4. Оплата следующего месяца производится с 25-го по последний календарный день текущего месяца. В месячном счёте отдельно показываются цена абонемента, зачтённый денежный аванс, предоставленная скидка и сумма реальных денег к доплате. Оплата частями суммируется по одному расчётному периоду. Дата внесения записи администратором и фактическая дата оплаты хранятся отдельно. Счёт, переход по платёжной ссылке и возвращение с банковской страницы сами по себе не доказывают оплату.
3.4.1. При применении Исполнителем НПД чек формируется им в «Мой налог» и передаётся Заказчику, в том числе ссылкой. Подтверждение банком оплаты не заменяет такой чек. Ссылка на чек может быть добавлена в историю платежа. Это условие применяется только пока Исполнитель правомерно использует НПД.
3.5. При подтверждённой болезни 100% стоимости пропущенного занятия сохраняется для последующего зачёта. Если соответствующая сумма происходит из реальных оплат Заказчика, она учитывается как защищённый денежный перенос, а не подаренная скидка. Автоматического удержания 30% за болезнь нет. Подтверждение и перерасчёт оформляются отдельно, с минимально необходимыми сведениями о здоровье.
3.6. При пропуске без уважительной причины применяется правило: учитывать 30% согласованной базовой цены конкретного занятия за резервирование места и организацию занятия. Оплаченная Заказчиком денежная часть цены, оставшаяся после этого списания с учётом применённого округления, сохраняется как денежный аванс. Она не переименовывается в подарок и не начисляется повторно как скидка: автоматического второго начисления поверх сохраняющихся денег нет. Сам по себе пропуск не предоставляет дополнительный бонус. Отдельная подарочная скидка может предоставляться только за счёт Исполнителя по пункту 3.6.1, а не взамен денежного аванса. Правило 30% относится к конкретному пропуску и не является общим удержанием при отчислении. При расторжении ранее сохранённые списания за конкретные неуважительные пропуски до даты получения заявления учитываются отдельно один раз по пункту 4.2.1. Процент от всего остатка дополнительно не удерживается. Историческая сумма конкретного списания, включая применённое округление, сохраняется; массового пересчёта прежних уроков нет.
3.6.1. Настоящая бонусная скидка предоставляется за счёт Исполнителя и не является уплаченными Заказчиком деньгами. Она учитывается отдельно и не выплачивается наличными при прекращении программы лояльности. Предоставление скидки не уменьшает право на возврат реального неиспользованного аванса. При разногласии о происхождении остатка стороны сверяют реальные поступления, зачёты и оказанные услуги; ранее уплаченные авансы не аннулируются как бонусы. Закрытие месяца и отмена бонуса не уничтожают историю оплат и расчётов.
3.7. Плановая заморозка оформляется предварительным письменным заявлением, переданным не позднее чем за 14 календарных дней до предполагаемого начала. Максимальная суммарная продолжительность — 21 календарный день за 12 месяцев с даты начала договора; даты считаются включительно. Оплаченные занятия в период согласованной заморозки сохраняются; денежный аванс остаётся денежным переносом. Плановая заморозка не подменяет перерасчёт при внезапной болезни по пункту 3.5 и право отказаться от договора.
3.8. Если занятие отменяет Исполнитель, 100% относящейся к нему суммы сохраняется для согласованного переноса или последующего зачёта. Реально уплаченная часть не переводится в условный бонус и не списывается как неуважительный пропуск. Это не ограничивает установленные законом требования Заказчика при неоказании или ненадлежащем оказании услуг.
4. СРОК И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА
4.1. Договор вступает в силу при подписании и действует девять месяцев в пределах дат по пункту 1.3. Месячный расчётный период не означает обязательство оплатить все девять месяцев после отказа. Новая редакция или изменение правил применяется с даты и к периоду, надлежащим образом согласованным сторонами; условия не меняются задним числом без предусмотренного законом и соглашением основания. Расчёты по прежним периодам сохраняются по применимым к ним условиям.
4.2. Заказчик вправе в любое время отказаться от дальнейших услуг, уведомив Исполнителя, в том числе заявлением на Zlobina_polina17@mail.ru. Шаблон заявления удобен, но не является единственно допустимой формой отказа. В расчёте фиксируются дата и время получения уведомления, дата прекращения занятий, расчётный месяц и фактически проведённые посещения. За исходную дату берётся фактическая дата получения заявления, а не день внесения администратором записи; исправление даты задним числом требует основания и сохраняется в истории. После прекращения услуги и новые начисления по этому договору не создаются без нового соглашения.
4.2.1. Для текущего месячного абонемента, в котором прекращаются занятия, формула расчёта: возврат текущих реальных оплат = max(0; сумма фактически полученных и отнесённых к этому месяцу денежных оплат − число фактически посещённых в этом месяце до даты получения заявления занятий × зафиксированная базовая цена занятия − сохранённые списания за неуважительные пропуски в этом месяце до даты получения заявления). Если оплата вносилась частями, берутся все части за этот месяц, а не последний банковский перевод. Суммы за материалы и иные расчётные периоды учитываются отдельно. Долг не возникает только из отрицательного результата этой формулы.
4.2.2. Пример для предложенной базовой цены 611 ₽: при реальной доплате 2 000 ₽ и одном посещённом занятии возврат текущих оплат равен 1 389 ₽; при доплате 4 000 ₽ — 3 389 ₽. Если до заявления также был неуважительный пропуск со списанием 183 ₽, расчёт: 4 000 − 611 − 183 = 3 206 ₽. Использованная настоящая бонусная скидка не становится выплатой в деньгах. Дополнительное общее удержание 30% при отчислении не применяется. Это условие не даёт права повторно вычитать один и тот же урок или одновременно считать неуважительный пропуск фактическим посещением. Болезнь и отмена занятия Исполнителем не создают такое 30%-ное списание. Если после даты заявления уже сохранены денежные списания, они сначала отдельно сверяются: автоматического аннулирования истории или нового начисления нет.
4.2.3. Дополнительно сверяются и возвращаются подлежащие возврату денежные авансы, не включённые в сумму по пункту 4.2.1: неиспользованные авансы иных периодов, защищённые денежные переносы по болезни, отмене Исполнителем или согласованной заморозке, а также подлежащий возврату остаток по прежним условиям. Одна сумма учитывается ровно один раз; уже зачтённые или возвращённые деньги повторно не выплачиваются. Наличие таких сумм подтверждается историей реальных оплат, зачётов и оказанных услуг, а не только названием поля в системе.
4.2.4. Исполнитель выдаёт понятную расшифровку: поступившие деньги, расчётный месяц, фактические посещения, применённая цена, исключённые настоящие бонусы, защищённые авансы, ранее выполненные зачёты и итог. Формула расчёта не ограничивает обязательные права Заказчика по закону. Любые дополнительные заявленные фактические расходы рассматриваются отдельно с доказательствами их связи с договором; автоматического фиксированного штрафа за отказ нет.
4.3. При нарушениях безопасности или правил поведения Исполнитель действует в пределах оснований и порядка, допускаемых законом, уведомляет Заказчика и проводит денежный расчёт. Сам факт прекращения по инициативе Исполнителя не влечёт автоматического сгорания денег. Разногласия о задолженности не препятствуют получению уведомления об отказе.
5. ОБРАЩЕНИЯ И ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
5.1. Заявления о прекращении, перерасчёте, возврате и заморозке можно направить на Zlobina_polina17@mail.ru либо передать Исполнителю. При получении фиксируется дата; выдаётся подтверждение принятия. Срок и способ возврата определяются применимым законом и характером требования, а не наличием у Заказчика именно этого бланка.
5.2. Стороны вправе урегулировать разногласия переговорами; право обращения в суд или уполномоченный орган не ограничивается обязательной претензией. Условия договора не уменьшают права потребителя, установленные законом.
5.3. Ответственность и последствия обстоятельств непреодолимой силы определяются законом. Освобождение от ответственности не означает автоматического права удержать аванс за неоказанную услугу.
5.4. Договор оформляется в двух экземплярах либо в надлежащим образом согласованной электронной форме. Согласие на новые правила и относящийся к ним расчётный период должны быть подтверждены; техническая миграция данных не заменяет соглашение.
6. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ
Исполнитель: ИП Злобина Полина Анатольевна. ИНН 451004667135. ОГРНИП 325450000015652. Банк: ООО «Банк Точка». БИК 044525104. Расчётный счёт 40802810420000649678. Адрес: 641310, Курганская область, Кетовский район, с. Кетово, ул. Промышленная, д. 17, кв. 2. Для записи: +7 (982) 980-52-92. Электронная почта для обращений: Zlobina_polina17@mail.ru.
Подпись Исполнителя: __________________ / Злобина П. А. /
Заказчик: ФИО ________________________________. Адрес для связи ________________________________. Телефон __________________. Электронная почта __________________. Подпись __________________ / __________________ /.
